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Il web 2.0 

- Eô quella parte del web alla quale chiunque pu¸ 
liberamente accedere attraverso lôimpiego di 
software gratuito al fine di condividere 
informazioni e collaborare per creare nuova 
conoscenza, e nel quale gli utenti siano al tempo 
stesso produttori e fruitori dellôinformazione.  

  

Intelligenza collettiva 

Collaborazione 

Interazione 

Comunicazione 
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Social network 

Å Social network 
- gruppo di persone connesse tra loro da diversi legami sociali 

- aggregare persone  che hanno interessi simili creando 
community 

- offrono strumenti che favoriscono la connessione/relazione 
in Internet tra persone (blog, pubblicazione di video, audio, 
immagini) e condivisione di informazioni 

 

Å User Generated Content 
- pubblicazione di propri file (immagini, video, testi) 

- organizzazione (p.e. spazio per archiviare i propri ñpreferitiò) 

- sistemi per decidere il grado di condivisione dei propri file  

- sistemi di rating e commenti 

- sistemi di tagging 
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Social media 
 

- Social media è un termine generico che indica 
tecnologie e pratiche online che gli utenti adottano 
per creare e condividere contenuti testuali, 
immagini, video e audio.  

- In essi si verifica una fusione tra sociologia e 
tecnologia che trasforma il monologo (da uno a 
molti) in dialogo (da molti a molti) trasforma le 
persone da fruitori di contenuti ad editori.  

- I social media vengono definiti anche user-
generated content (UGC) o consumer-generated 
media (CGM). 

  

Wikipedia Italia 
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Il web 2.0 e i social media:  
i nuovi strumenti di comunicazione 
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Media tradizionali e social media 
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Canale video rivista medica 
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Società scientifiche e social media 
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Organizzazioni sanitarie e social media 
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Fonte: www.ebennett.org 

Ospedali e social media - 1   
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Linee guida per la comunicazione  
on line in tema di tutela e 
promozione della salute  

(MIN SAL - UNIV. LA SAPIENZA) 

ÅTraslare sulle piattaforme di social media 
le strategie di marketing sociale già in uso 
attraverso i canali comunicativi tradizionali 

ÅPredisporre blog, canali su FB e Twitter 
per favorire il coinvolgimento del 
paziente/cittadino 

ÅPredisporre canale video 

ÅAttivare forum con classificazione 
attraverso tag 
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Gli strumenti del web 2.0:  
i social media 
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I social media ï Una piccola 
indagine tra da voi 

 

- Quanti di voi usano Facebook? 

- Come utente  

- Come canale di comunicazione istituzionale 

- Quanti di voi usano Slideshare? 

- Come utente  

- Come canale di comunicazione istituzionale 

- Quanti di voi usano Twitter? 

- Come utente  

- Come canale di comunicazione istituzionale 
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SlideShare e la condivisione delle 

diapositive 
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Cosa è SlideShare 

Åwww.slideshare.com , www.slideshare.net  

ÅSistema per la gestione di diapositive 

- Caricamento 

- Visione 

- Condivisione 

 

ÅNon è richiesto alcun plug-in per vedere le diapositive 

ÅPossibilità di associare tag alle diapositive caricate 

ÅRicerca (limitata) e navigazione attraverso i tag 

 

 

 

 

http://www.slideshare.com/
http://www.slideshare.net/
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Come monitorare lôaccesso 
alle diasitive di Slideshare 

ÅEô possibile conoscere la 

popolarità di un set di diapositive 

pubblicate 

- Numero di visualizzazioni 

- Numero e natura dei commenti 
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http://www.slideshare.net/fonendo/ruolo-mmg-nello-scompenso
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http://www.slideshare.net/eugeniosantoro 
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Facebook 
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Cosa è Facebook 

Åwww.facebook.com  

ÅEô un social network (oltre 1 miliardo di utenti) 

ÅEô un ambiente che sta sostituendo lôuso della posta 
elettronica 

ÅEô un efficace strumento di diffusione informazioni 

ÅLôutente medio visita 45 pagine di Facebook durante  
una stessa sessione 

ÅEsistono differenti tipi di pagine di FB: 

- Pagine pubbliche 

- Profili personali 

 

http://www.facebook.com/
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News 
 

Video 
 

Latest articles 
 

Podcast 
 

Table contents 
 

Lancet Journals 
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