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Il web 2.0 

- Eô quella parte del web alla quale chiunque pu¸ 
liberamente accedere attraverso lôimpiego di 
software gratuito al fine di condividere 
informazioni e collaborare per creare nuova 
conoscenza, e nel quale gli utenti siano al tempo 
stesso produttori e fruitori dellôinformazione.  

  

Intelligenza collettiva 

Collaborazione 

Interazione 

Comunicazione 
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Social network 

Å Social network 
- gruppo di persone connesse tra loro da diversi legami sociali 

- aggregare persone  che hanno interessi simili creando 
community 

- offrono strumenti che favoriscono la connessione/relazione 
in Internet tra persone (blog, pubblicazione di video, audio, 
immagini) e condivisione di informazioni 

 

Å User Generated Content 
- pubblicazione di propri file (immagini, video, testi) 

- organizzazione (p.e. spazio per archiviare i propri ñpreferitiò) 

- sistemi per decidere il grado di condivisione dei propri file  

- sistemi di rating e commenti 

- sistemi di tagging 
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Social media 
 

- Social media è un termine generico che indica 
tecnologie e pratiche online che gli utenti adottano 
per creare e condividere contenuti testuali, 
immagini, video e audio.  

- In essi si verifica una fusione tra sociologia e 
tecnologia che trasforma il monologo (da uno a 
molti) in dialogo (da molti a molti) trasforma le 
persone da fruitori di contenuti ad editori.  

- I social media vengono definiti anche user-
generated content (UGC) o consumer-generated 
media (CGM). 

  

Wikipedia Italia 
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Il web 2.0 e i social media:  
i nuovi strumenti di comunicazione 

 


